iade Prosediirii
iADE

1. iade edilecek Uriiniin faturalari ile birlikte iade edilmek zorundadir. Eger Uriinii alan Firma ise iade
faturasi kesmekle yikimludar.

iade islemi (Prosediirii);

1. Musteriye yanlis teslim edilmis veya misteri tarafindan yanlis siparis edilmis olan Urinler, fatura
tarihinden itibaren 24 saat icinde iade edilmelidir.

2. Misteri tarafindan Ozel istek Gzerine siparis edilmis Grinlerin siparisi iptal edilemez. Bu Grlnler ilk
kullanimda arizal ¢iksa bile iade alinmaz, ithalatgi firmaya gonderilir ve gelmesi beklenir.

3. ilk kullanimda arizali oldugu tespit edilen {riinler icin; fatura tarihinden itibaren 3 giin icinde teknik
servisimize getirilmelidir. Bu Urlinlerin arizasi teknik servis tarafindan giderilemez ve Uriin garanti
sartlarina uygun ise yenisi ile degistirilir. Degistirilecek trlin stokta mevcut degilse, muadil bir baska
Urln ile degistirilir. Muadili de yoksa {irlin iade alinir. Kurulus sirasinda meydana gelmis veya kullanici
hatasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

4. Tim Urinler orijinal ambalaji ile iade edilmelidir. iade sirasinda ambalaji ve / veya standart
aksesuarlarinin eksik yada hasarli oldugu tespit edilen trinler iade alinmaz

5. Yanlis teslim, yanlis teslimat, veya konsinye Urinlerde, lriinle birlikte gelen sarf malzemeleri
orijinal ambalajinda olarak iade edilmelidir.

6. Uriin Gizerinde alindigi (orijinal hali) halinin disinda, etiket yapistirma/sékme, ambalaj degisikligi,
garanti etiketlerinin s6kilmesi ve vb. modifikasyon islemi olmasi durumunda (iriin iade alinmaz.

iade Siiresi; Genel olarak satin aldiginiz iiriinleri tahrip etmeden, kullanmadan ve iriiniin tekrar satila
bilirligini bozmadan, Uzerindeki orijinalligini belirten seffaf etiketi yirtmadan, ayrica Garanti sarti icin
gecerli olan Urlinin iginin agilmadiginin anlagilmasi igin yapistirilan Stickeri yirtmadan, teslim
tarihinden itibaren on ( 10 ) glinliik siire icinde, iade etme nedenini belirtmeden geri verebilirsiniz.
iade Gonderimlerde Kargo Ucreti Tarafiniza aittir.

iade Sartlari; iade etmek lizere gonderdiginiz Griinlerde olmasi gereken 6geler asagida siralanmistir.
Bunlardan herhangi birinin eksik olmasi durumunda iiriin iadesi kabul edilmemektedir. Uriiniin alis
faturasi, 10 glnltk sire icerisinde iade edilecek Urinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart
aksesuarlariyla birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslimi. Uriiniin ekraninda var olan seffaf koruma
bandinin ¢ikarilmamis olmasi, Ambalaji acilmis Grinler ( Grindn arizal olmasi disinda ) hicbir sekilde
iade edilemez. Garanti Bandinin Cikarilmasi Uriiniin iginin Agilmasi, Uriiniin Aksesuarlarina zarar
verilmesi



